Hatalyos: 2020. augusztus 1. napjatdl visszavonasig / modositasig

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) Simon
Laszl6 egyeni vallalkozo (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato
altal a www.simonfitness.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznalod (tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a simonfitness.hu
webaruhazon (tovabbiakban: Weboldal) keresztul torténik. Jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul
megkotésre.

Szerzédéskotést megel6zo tajékoztatas

A Szolgaltatd az Ugyfél kiilon kérésére, az Ugyfél altal rendelkezésére
bocsajtott informaciok alapjan személyre szabott taplalkozasi és
edzéstervezési tanacsadast végezhet. A Szolgaltatd minden esetben az
egeszseges életmaod kialakitasat és a prevenciot tartja szem el6tt. A
Szolgéltatd a szolgaltatast vagy szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél
részere az igénybe vett szolgaltatasa vagy szolgaltatasokban foglalt
részleteket kivétel nélkul teljesiti, amiket elektronikus levél formajaban,
elektronikus adathordozon tovabbit az Ugyfél részére. A Szolgaltato
kijelenti, hogy a tanacsadas végzéséhez szikséges el6képzettséggel
rendelkezik, azonban a Szolgaltaté nem dietetikus €s nem orvos. A
Szolgaltaté nem vallal el olyan feladatot, ami meghaladna a
szakképzettségét. A Szolgaltaté a tudomany jelenlegi allasa szerint,
tényeken alapulo ajanlasokat tesz az Ugyfélnek, a jelenlegi életmaddjat
és szokasait figyelembe véve. A Szolgaltaté a személyes kapcsolat és a
fellgyelet hianya miatt nem vallal semmilyen felel6sséget a Weboldalan



talalhaté informacidk, illetve a szolgaltatasok soran adott tanacsok
alkalmazasa utan. A latogato, illetve vasarlas esetén az Ugyfél, csak
sajat feleldsségére alkalmazhatja a Szolgaltato altal kozvetitett
informaciokat, tanacsokat. A szolgaltatasok részletes leirasai
megtalalhatéak a Weboldalon. A Szolgaltatd minden, a tajékozédashoz
és dontéshez fontos részletet a latogato, Ugyfél rendelkezésére bocsaijt.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalé
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa. A Szolgaltato kijelenti,
hogy a 2001. évi C. torvény 67. §-anak (7) bekezdése alapjan készitett
,OKM Kozlemény, a szabalyozott szakmak jegyzékerdl kiadvany
tartalma alapjan az edzdi tevékenyseég folytatasahoz szikséges
bizonyitvannyal rendelkezik.

e Szolgaltatdé neve: Simon Laszlo egyéni vallalkozo

e Szolgaltatd székhelye: 3070 Batonyterenye, Iskola ut 9.

e Szolgaltatd elektronikus levelezési cime:
simonfitness4you@gmail.com

e Szolgaltaté addészama: 68406011-1-32

e Szolgaltatd nyilvantartasi szama: Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasa,
51701039

e Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal



Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

e Ugyfélszolgalat levelezési cime: 3070 Batonyterenye, Iskola ut 9.

e Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime:
simonfitness4you@gmail.com

Tarhely-szolgaltaté elérhetéségei:

e Tarhely-szolgaltaté neve: Global Systems Informatika Kft

e Tarhely-szolgaltatdé szekhelye: 2040 Budaors
Harkaly utca 7

e Tarhely-szolgaltaté e-mail-cime: iroda@globalsystems.hu

A Weboldalon torténé vasarlas kizardlag elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A
vasarlashoz nem szikséges regisztracio. A vasarlas a Fizetés
teljesitése gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkul
megszakithato, a Felhasznalo elallhat a szerz6déstél.

3.1. A vasarlas és teljesités menete: 3.2) A https://simonfitness.hu
oldalon megjelenitett szolgaltatasok €s termekek online rendelhetek
meg, jelen ASZF-ben meghatarozott médon.



3.3) Kinalatunkban életmddvalto, egészség és test fejlesztd
szolgaltatasok és termékek talalhatok (on-line képzések, letolthetd
anyagok, videok)

3.4) A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak AFA-mentesek, a
simonfitness.hu termékei és szolgaltatasai az addzas alanyi
addémentesség hatalya ala tartoznak! Amennyiben a webaruhazban hiba
vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora! llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrél. A vevo ezt kdvetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetbség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerzédést6l.

3.5) A szolgaltatasok adatlapjan megjelenitett képek
pusztan illusztracioként szerepelnek, a szolgaltatasok beazonositasat
megkonnyitendo.

3.6) Webaruhazunk a megvasarolt szolgaltatasokral kiallitott szamlat
elektronikus modon, e-mail-ben juttatja el a Vasarlohoz.

4.1) A webaruhazban a vasarlas az elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele céljabol nem jar regisztracidval. A tarolt adatok a
webaruhaz Admin felllet alatt tekintheték meg ill. médosithatok. Azonos
e-mail cimmel tébbszor lehet vasarolni. Ujboli vasarlas esetén célszerti
ugyanazzal az email cimmel vasarolni. Aktiv rendelést érint6 adatok
modositasara az elérhet6ségkeént feltintetett e-mail cimen és
telefonszamon van lehet6ség.

Tehat: Nincs regisztracio és tarolt fiok adat az aruhazban. Un. ,Vendég
pénztar’ van, azaz minden egyes esetben azaz vasarlaskor meg kell



adni a vasarlonak: Név Email Telefonszam Szallitasi cim (ir.sz
+cim+megjegyzés) Szamlazasi cim (opcionalis) Ki kell valasztania
fizetési metddust (azaz mivel szeretne fizetni)

4.2) A simonfithness—t a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 problémakert semminem
felel6sség nem terheli. A simonfitness-t nem terheli felelésség az abbdl
adodo karokért, ha az Ugyfél jelszava illetéktelenek szamara barmely,
nem a simonfitnessnek felrohaté okbdl hozzaférhetbve valik.

4.3) A megrendelések feldolgozasa

: A megrendelések feldolgozasa automatikus, fizetés utan a
szolgaltatasok, termékek azonnal elérhetdvé valnak, a vasarlast igazolo
szamlat azonnal kildjik. Ugyfélszolgalati beavatkozast igénylé
esetekben az Ugyintézés munkanapokon 8-17 oraig lehetséges. A felek
kozotti szerz6dés a szolgaltatas megvasarlasa soran jon létre, a vételar
beérkezését kdvetben. Altalanos teljesitési hataridd letdltés ill.
hozzaférést igenyl6 termékek esetén bankkartyas fizetés esetén
azonnal, banki atutalas esetén a vételar beérkezését kovet6 1-3
munkanapon belll. Amennyiben a Szolgaltatd a rendelést nem tudja
teljesiteni, a meg nem kapott termék/szolgaltatas vételara
visszautalasra kerul az 6sszeg kulddjének részere! Fenntartjuk a jogot a
mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendeldvel
torténd egyeztetést kovetden kerulhet sor.

4.4) A megrendelés menete

a.) Az egyszeri fizetéssel jaré termékek esetén Vasarld a kivalasztott
termékre/szolgaltatasra vonatkozé vasarlasi szandékat a megvasarolni
kivant termék/szolgaltatas mellett/alatt Ievd ,Ezt kérem” vagy ezzel
egyenértékl, a vasarlasi szandékot kifejez6 gomb megnyomasaval
fejezi ki. Ezzel a szolgaltatast egy virtualis kosarba helyezi. Ekkor
automatikusan megjelenik a kosarba addig betett
termékek/szolgaltatasok listaja és a szamla végosszege. it
ellenérizhet6 a rendelés helyessége, kulonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyek igény szerint médosithatoak. A kosar



automatikusan kiszamolja a rendelés végosszegét. Tovabbi vasarlasi
szandék esetén nyomja meg a “Vasarlas folytatasa” gombot, a kosarban
lévd termékek/szolgaltatasok megrendeléséhez pedig kattintson a
,1ovabb a pénztarhoz” gombra.

b.) Ha mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracio
soran megadott e-mail cimét és jelszavat a “Kattints ide a
bejelentkezéshez” feliratra kattintassal. Ha uj vasarlo, akkor adja meg a
vasarlashoz szukséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Az oldal
aljan meég egyszer nézze at megrendelését, majd ha egyetért
tartalmaval, nyomja meg a “Megrendelés elkuldése” gombot.

4.5) Minden rendelésrél e-mailben visszajelzést kuldunk. Ez azt jelenti,
hogy a rendelés feladasat kdovetben egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl. Ez az értesités nem minésil az elado és a
vasarld kozott létrejott szerz6désnek. Csupan jelzi a vasarldnak, hogy
rendelési szandékat rendszerunk regisztralta. Az e-mailben torténé
visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott
e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége.

A fizetendb végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo
leveél alapjan minden koltséget tartalmaz.

5.1) Bankkartyas fizetés:

A webaruhaz oldalan alapértelmezett a bankkartyas fizetés opcid.
Ennek igénybevételéhez On atkeril a Barion biztonsagos fizetést
garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartya adatait
szUkséges kitOltenie. A kartyaadatok megadasat kovetéen a “tovabb” ill.
a “Fizetés” gombra kattintva indithatja el a tranzakciét. A fizetést
kévetéen On visszatér a webaruhaz oldalara, ahol a tranzakcié



eredmeényérél kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetben —
ez a bankkartya érvényessege és a fedezet ellenbrzése utani elfogadast
jelenti —, a Barion elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését
az aru vagy szolgaltatas ellenértékével. A Barion internetes fizetési
rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo VISA
és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a
kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi
lehetévé. Ha az On kartyajat nem fogadja el a rendszer, kérjuk,
regisztraljon be a Barion rendszerébe és atutalassal toltse fel Barion
tarcajat a megfeleld dsszeggel. Ezutan Barion tarcajabdl is
kezdeményezhet fizetést.

5.2) Barion tarcabdl valo fizetés: Amennyiben Vasarlo rendelkezik
Barion tarcaval, a vasarlas kifizetéséhez a simonfitness.hu-rél a Barion
fizetési fellletére érkezve tarcajaba be kell jelentkeznie és onnan
engedélyeznie az 0sszeg kifizetéseét.

5.3) Automatikus lehivasos fizetés: Amennyiben Vasarlo olyan
terméket/szolgaltatast vasarol, mely rendszeres fizetéssel jar (pl.
részletfizetés, tagsagi dij), azt el6fizetéskeént kezeljuk. El6fizetéses
termék ill. szolgaltatas esetén Vasarlo kartyajarol az eléfizetés dijat az
el6fizetés id6tartama alatt elére megadott id6kozonként automatikusan
levonjuk.

El6fizetéssel jaré programunk a SimFitt Pro program.

Az el6fizetdék havi lebontasban, minden honap 11-13. napjatdl a
kovetkez6 honap 11-13-ig napjaig fizetnek el6 a szolgaltatasra. Ez a dij
7. 990 Ft, ami minden hénap 11-e és 13-a kozaott kerul levonasra a
szerz6do fél bankszamlajaral.

A kartyaadatok hozzank nem jutnak el. Az ismétlédo fizetést a Barion
Payment Zrt. teszi lehetbvé. A fizetésrdl szamlat a simonfitness.hu.
allitja ki, de a szamlakivonaton a Barion Payment Zrt. szerepel. Az



ismétlédo fizetést Vasarlo a Fiokom menupontban az El6fizetéseim ful
alatt az “El6fizetés lemondasa” gombbal barmikor lemondhatja.

5.4) Banki atutalas: Uzletpolitikank a bankkartyas fizetést tamogatja
annak érdekében, hogy a megrendelé minél hamarabb (letolthet6 és
hozzaférést igényl6 termékek esetén azonnal) hozzajusson a
megvasarolt termékhez. Ezért atutalni nem tud a vasarlo.

6.1) Amennyiben a megvasarolt termék letolthetd, ugy az a befizetést
visszaigazolo e-mail-ben talalhato linkrdl érhetd el.

6.2) A megvasarolt termék hozzaférést nem igényel, ugy azt kérésre
ujra tudjuk kuldeni!

6.3) Amennyiben a szolgaltatas képzés vagy klubtagsag, minden
tudnivalot email-ben kuldink meg.

6.4) Részletre vasarolt termék ill. klubtagsag esetében részteljesités
esetén csak a pénzugyileg rendezett id6szakra vehet igénybe a
megrendelt szolgaltatas ill. termék. A szolgaltatas/termék teljes
kifizetése utan a Vasarlé megtarthatja a megvasarolt terméket ill. azon
termékeket, mely a szolgaltatashoz jar.

A megrendelés elkuldése utan a Szolgaltaté automatikus értesitét kuld
az Ugyfél megrendelés soran megadott elektronikus levelezési cimére a
szerzodés |étrejotterdl.



7.1. Szamlazas:

Fontos, hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan kerul a szamla kiallitasra. A megfizetett dijrol a
Szolgaltato, a szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.. 1031 Budapest, Zahony
utca 7.) rendszerén keresztiil az Ugyfél részére elektronikus szamlat allit
ki, melyet az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiild meg. A
Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus
formatumban valé kiallitasahoz.

7.2. Elallasi jog:

Az Ugyfél 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstél.
Termék esetében az elallasi jog attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjelolt, a fuvarozotdl
eltér6é harmadik személy a terméket atveszi. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén a szerz6dés
teljesitése megkezd6dott, az Ugyfél jogosult 14 napon belil indokolas
nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le. Ez nem érinti azonban az Ugyfél azon
jogat, hogy elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha az Ugyfél elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél atjan) az alabbi
cimre: 3070 Batonyterenye, Iskola ut 9.; simonfitness4you@gmail.com
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

Az Ugyfeél hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta elbtt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha az Ugyfél elall ettSl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az
Ugyfél elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldil



visszatéritjik az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moédot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott
fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha az Ugyfél
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha az Ugyfél kérte, hogy a felmondasi hataridén bellil kezdédjéon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén az Ugyfél koteles
megtériteni szamunkra a szerz6dés megszinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaréo 0sszeget. Hasonldképpen
visszatéritjiik az Ugyfél altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékeét.

A teljesités megkezdését a Szolgaltatd az Ugyfél altal a fizetés
teljesitése gomb megnyomasat kdvetden, a szolgaltatdé az Ugyfél
elektronikus levelezési cimre kuldott Uzenettel jelzi.

Az elallasi és felmondasi jog nem illeti egy a fogyasztét olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyertelmlen a fogyaszté személyére szabtak (Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés c) pont). Mivel a szolgaltato altal 6sszeallitott tananyagok,
amit elektronikus uton kap meg az Ugyfél, e-bookoknak, PDF fajloknak
eszmei értéke van, igy a visszafizetéskor 6450 ft levonasra kerdul.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta Csak a szerz6déstél vald
elallasi/feloldasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza

Cimzett: Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:
Szerzbdeéskotes idépontja /atvétel idépontja: A fogyaszto(k) neve: A
fogyaszto(k) cime: A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett
nyilatkozat esetén) Kelt.:



7.3. Kellékszavatossag

e Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfél a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt ervényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Az Ugyfél - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6destdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
kdltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi
igényét?

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitéseétél szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

Az Ugyfél a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
ervényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll az Ugyfél kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kodzléseén tul nincs egyéb feltétele, ha az
Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

A Megrendelés elkuldésével és annak a Szolgaltaté altal torténd
visszaigazolasaval a 17/ 1999. (11.S.) Korm. rendelet alapjan tavollévék
kOzotti szerzddeés jon létre Szolgaltato, valamint a megrendeld, mint
Ugyfél kozott, mely egybekdtendd szerzédés a hatalyos jogszabalyok
alapjan nem mindésul irasba foglalt szerz6désnek, kizarolag elektronikus
forrasa kerul egybekotésre. A szerz6dés nyelve magyar é€s magyar
nyelve kerul egybekotésre. A szerz6dés az egyszeri tanacsadason
alapuld szolgaltatas teljesitésével lezartnak tekinthetd. A tobbszori
tanacsadason alapuld szolgaltatasrol kotott szerzddés akkor tekinthet6
lezartnak, amit a szolgaltatasa rogzitett tobbszori tanacsadas teljesitése
megtortént, melyek idépontjait az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzos
megegyezessel jeloli ki. A hatarozott idétartamra szol6 szerzddeés
megkotése az idétartama lejarta utan tekinthet6 lezartnak.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas teljesitése soran, az Ugyfél kiilén kérésére
osszeallitott személyre szabott tanacsadast végez, melyet nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom formajaban tovabbit az
Ugyfél részére, az Ugyfél megrendeléskor megadott elektronikus



levelezési cimére. Az Ugyfél kdteles a szolgaltatas teljesitésekor
megkuldott adatfajl olvasasahoz szukséges technikai feltételeket és az
olvasast lehetbveé tevd szoftvert biztositani. A Szolgaltatdé a szoftver
kivalasztasara ingyenes alternativat kinal fel az Ugyfélnek. A digitalis
adattartalom fogadasaval kapcsolatban felmerulé problémak
megoldasara a Szolgaltatd készséggel all az Ugyfél rendelkezésére. A
Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését igazolo digitalis adattartalmat a
szerz6dés megsziiletésétdl szamitott 1 évig tarolja és az Ugyfél
kérésére a rendelkezésére bocsajtja. A Szolgaltatd a téle ésszerlien
elvarhato ismereteknek megfeleléen allitja el6, kézbesiti az Ugyfél
szamara, €s biztonsagosan, masok szamara nem hozzaférheté6 modon
tarolja a szerz6dése meghatarozott idétartamig. A Szolgaltaté minden
szukséges biztonsagi lépést, szervezesi és technikai intézkedést
megtesz a szemeélyes adatok legmagasabb szint biztonsaga, illetve
azok jogosulatlan megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

Az Ugyfél elfogadja az altalanos szerzédési feltételeket, adatvédelmi
tajékoztatdban foglaltakat. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez
kbteles annak ellenértékét megfizetni a Szolgaltato részére. Az Ugyfél
koteles a jelen szolgaltatas teljesitéséhez szikséges kozremikodest a
Szolgaltatd részére biztositani. Az Ugyfél a szerzédéskotéssel
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitésevel a javara bocsajtott
fajl és tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. Az Ugyfél kijelenti, hogy a
Szolgaltatotdl a szolgaltatas teljesitése soran kapott adatokat és
informaciokat bizalmasan kezeli, és azokat nem osztja meg massal,
nem teszi kdzszemlére. Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget ezen
kotelezettségeinek, ugy a Szolgaltaté altal felelésségre vonhato és
koteles megtériteni a szerz6dés megszegésével Szolgaltatonak okozott
anyagi karokat.



A Szolgaltatoval kotott szerz6désétdl eredd jogvitakat elsésoran békés
uton, megallapodassal probaljak rendezni a felek. A Szolgaltaté a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja
és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra a
Szolgaltaté elutasito valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. A
panaszok kozlése a Szolgaltatd elektronikus levelezési cimén illetve
kapcsolati Urlapjan keresztul lehetséges.

11.1. Békéltetd testulet és online vitarendezési platform

A szolgaltatas idéségével, az ASZF alkalmazasaval, valamint a
szerzdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birosagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdemeényezhet a sajat lakohelye szerinti békélteto testuletél, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testlletnél, a Nograd Megyei
Békeéltetd Testuletnel.

A Nograd Megyei Békéltetd Testilet elérhetéségei:

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 E-mail cim: nkik@nkik.hu

A békéltetési eljarasroél vald informacidkeért az alabbi webcimeket
ajanlott felkeresni: http://www.bekeltetes.hu/ .

Tovébba az Ugyfélnek lehet8sége van igénybe venni a fogyasztoi
jogvitak rendezésére szolgald online vitarendezési platformot, amit az
alabbi internetes cimen érhet el: ec.europa.eu/odr



11.2. Birésagi eljaras

A Vevé jogosult a fogyasztoi jogvitatol szarmazoé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretének a Polgari
Torvénykonyvr6l szo6lo. évi V. torvény, valamit a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.



